
Bijdragen aan 
toekomstbestendige Huishoudelijke Ondersteuning

Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning 2026 – ondersteuning één keer per twee weken

De druk op gemeentelijke voorzieningen neemt toe. Ook 
op de huishoudelijke ondersteuning (HO). Om deze hulp 
zo goed mogelijk te kunnen blijven bieden aan inwoners 
kiezen steeds meer gemeenten voor ondersteuning één 
keer per twee weken in plaats van één keer per week. 

Het Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning dat 
bureau HHM eerder ontwikkelde is gebaseerd op de 
inzet van hulp één keer per week. Dit normenkader is 
juridisch getoetst en wordt door meer dan de helft van 
alle gemeenten gebruikt als onderlegger voor het beleid 
en het indiceren van huishoudelijk ondersteuning. Het 
kader beschrijft hoeveel tijd per week de inzet van een 
professional nodig is.

Het blijkt dat in veel gemeenten de ondersteuning 
inmiddels eens per twee weken wordt ingezet. Daarin 
voorziet het normenkader niet. En daarom willen we 
dit kader uitbreiden met een variant die ondersteuning 
per twee weken mogelijk maakt. Hiervoor kan niet 
zomaar het huidige normenkader gebruikt worden; de 
mogelijkheden hiervoor moeten goed onderzocht en 
onderbouwd worden met objectief, onafhankelijk en 
deskundig onderzoek. Dat onderzoek gaat bureau HHM 
uitvoeren. Daarbij hebben we de hulp nodig van 25 
gemeenten. 

Het resultaat is een nieuw Normenkader HO 2026, 
waarbij de bestaande normen zijn uitgebreid met een 
variant van inzet per twee weken.
 

Welke gemeenten kunnen bijdragen?
•	 U werkt nu met het normenkader Normenkader 

Huishoudelijke Ondersteuning, uw bijdrage 
staat los van een eventuele nieuwe inkoop voor 
HO of een doorlopend contract en los van de 
bekostigingsmethodiek.

•	 U bent geïnteresseerd in mogelijkheden voor 
betere beheersing van de uitgaven aan HO, zonder 
aantasting van de positie van de inwoner en met 
een zorgvuldige juridische grondslag.

Hoe kan uw gemeente bijdragen?
•	 Een beleidsmedewerker verzamelt basisgegevens 

over de HO in uw gemeente en is beschikbaar voor 
afstemming bij vragen daarover (totale tijdbesteding 
circa twee uur).

•	 Een aantal Wmo-consulenten vult een korte 
vragenlijst in voor een beperkt aantal cliënten 
(tijdbesteding circa. één uur per consulent, voor 
het invullen van gegevens van 10 cliënten; per 
gemeente doen vier of vijf consulenten mee aan het 
onderzoek).

•	 	Deelname aan een (online) reflectiebijeenkomst 
waarin de uitkomsten worden besproken.

Wat krijgt uw gemeente hiervoor terug?
•	 U krijgt als eerste het nieuwe NHO2026.
•	 U ontvangt een factsheet met de mogelijke 

consequenties van toepassing in uw gemeente.
•	 U kunt met twee personen deelnemen aan een 

online training (webinar) over de toepassing van het 
nieuwe normenkader.

Meedoen?
De investering voor uw deelname 

bedraagt € 4.000,- exclusief 21% btw. 
Er is ruimte voor 25 deelnemende gemeenten. 

U kunt zich hiervoor aanmelden.
Voor meer vragen kunt u bellen met 

bureau HHM, telefoon 053 433 05 48.

https://survey.hhm.nl/zs/xcBywy

